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Napomena:
Imenice koristene u ovom dokumentu kao sto su, primjerice, uenik, tehnicar,

student, korisnik, poslodavac, investitor, strucni suradnik i referent,
podrazumijevaju rodnu razliku.




Razina:

4.2,

Kljucna
svrha:

Asistira doktoru dentalne medicine, priprema pacijenta, prostor, pribor,
instrumente i opremu.

Opis zanimanja:

Dentalna asistentica/asistent asistira doktoru dentalne medicine tijekom terapijskog
postupka. Priprema pacijenta, radno mjesto, instrumente i pribor za terapijski
postupak. Zbrinjava pacijenta nakon terapijskog postupka.

Vodi evidenciju i propisanu medicinsku dokumentaciju u skladu sa zakonskim
propisima.
U svom radu koristi se suvremenom informacijsko - komunikacijskom tehnologijom.

Komunicira s korisnikom dentalno-medicinskih usluga postujuci ljudsko dostojanstvo
te kulturololoske, vjerske, dobne, spolne i ekonomske razlicitosti.

Radi u timu dentalne medicine s doktorom dentalne medicine.

Radi u skladu s prihva¢enim standardima, zakonskim propisima i profesionalnom
etikom. Sudjeluje u edukaciji korisnika o osnovama oralne higijene i prevencije.




Analiza,
planiranje i
organizacija
rada

Vodenje kalendara za raspored
pacijenta i terapijskih
postupaka

Planirati pacijenate za
terapijske postupke.
Voditi listu pacijenata za
terapijske postupke.

Provjeravanje postojeceg
stanja u ordinaciji dentalne
medicine

Analizirati stanje u dentalnom
skladistu.

Provjeriti ispravnost prostora i
opreme.

Organiziranje ¢ekaonice
dentalne medicine

Osigurati dostupnost
zdravstveno - odgojnog
tiskanog materijala.
Osigurati ugodno okruzenja
za pacijenta.

Priprema
radnog mjesta

Pripremanje i dezinficiranje
radnog mjesta za terapijske
postupke

Pripremiti i raspremiti radno
mjesto za terapijske
postupke.

Pripremiti sredstvo za
dezinfekciju.

Dezinficirati radne povrsine i
prostor.

Dezinficirati instrumente i
pribor.

Steriliziranje instrumenata i
pribora

Pripremiti instrumente i pribor
za sterilizaciju.

Provesti sterilizaciju
instrumenata i pribora.
Provesti kontrolu sterilizacije
prema standardima zakonskih
propisa.

Operativni
poslovi

Asistiranje doktoru dentalne
medicine tijekom terapijskih
postupaka

Pripremiti instrumente i
pribora za terapijski postupak.
Pripremiti pacijenta za
terapijski postupak.

Asistirati doktoru dentalne
medicine tijekom terapijskog
postupka.

Zbrinuti pacijenta nakon




Grupa poslova

Kljucni poslovi

Aktivnosti

terapijskog postupka.
Prepoznati i sudjelovati u
zbrinjavanju hitnih
medicinskih stanja.

Sudjelovanje u educiranju
korisnika dentalnih usluga i
zajednice

Upoznati korisnika dentalno -
medicinske usluge s
osnovama oralne higijene i
prevencije.

Sudjelovati u procesu
zdravstvenog odgoja
zajednice o osnovama oralne
higijene i prevencije.

Administrativni
poslovi

Arhiviranje medicinske
dokumentacije

Upisati dentalni status prema
nalogu doktora dentalne
medicine.

Primijeniti informaticku
tehnologiju u izradi
medicinske dokumentacije.
Arhivirati osobnu dentalnu i
medicinsku dokumentaciju
prema propisu (karton
pacijenta, informirani
pristanak pacijenta, povijest
bolesti, Rtg snimke, nalazi,
fotografije pacijenta, model).

Vodenje statisticke
dokumentacije o izvrSenim
dentalno- medicinskim
uslugama

Prikupiti podatke za
statisti¢cku dokumentaciju.
Primijeniti informaticke
tehnologije u vodenju
statisticke dokumentacije.

Komercijalni
poslovi

Naplacivanje usluga dentalne
medicine te izdavanje racuna

Naplatiti participaciju.
Naplatiti dentalnu uslugu
prema cjeniku usluga.

Vodenje financijske
dokumentacije

Primijeniti suvremenu
informaticku tehnologiju u
pohranjivanju financijske
dokumentacije.

Arhivirati financijsku
dokumentaciju dentalne
medicine.

Pracenje stanja skladista

Naruciti novi materijal.
Voditi primke za dentalni
materijal.

Voditi izdatnice za dentalni
materijal.

Kontrolirati istjek roka




Grupa poslova

Kljucni poslovi

Aktivnosti

valjanosti lijekova i dentalnih
materijala.

Komunikacija i
suradnja s
drugima

Komuniciranje s pacijentom

Uputiti korisnika usluga o
terapijskom postupku.
Rijesiti komunikacijsku
prepreku s pacijentom -
(djeca, starije i nemocne
osobe, osobe s invaliditetom,
osobe iz drugih govornih
podrucja).

Komuniciranje unutar i izvan
dentalnog tima

Komunicirati u dentalnom
timu.

Primijeniti suvremenu
informaticko-komunikacijsku
tehnologiju u dentalnoj
medicini.

Komunicirati sa suradnicima
(dentalni tehnicari, dobavljadi,
racunovode, servisi za
tehnicku podrsku, ostale
struc¢ne sluzbe i suradnici).

Osiguranje
kvalitete

Osiguranje kvalitete usluge

Sudjelovati na stru¢nim
skupovima i radnim
tecajevima.

Primijeniti novostecena
znanja i vjestine u
svakodnevnome radu.
Pratiti stru¢nu literaturu.

Osiguranje kvalitete svojeg i
tudeg rada

Samovrednovati rad u
ordinaciji dentalne medicine.
Primijeniti vazece zakonske
propise, eticki kodeks i
protokol.

Zastita zdravlja
i okolisa

Zbrinjavanje medicinskog
otpada

Zbrinuti medicinski otpad po
vazec¢im zakonskim
propisima.

Zbrinuti kemijski i mehanicki
otpad po vazeéim zakonskim
propisima.




Primijenjivanje mjera zastite
po vazec¢im zakonskim
propisima

Primijeniti mjere zastite
pacijenta.

Koristiti mjere osobne zastite.
Izvesti higijensko-
epidemioloSke mjere u
ordinaciji.

Primijeniti mjere
postekspozicijske profilakse
po zakonskom standardu,
(nakon ubodnog i ugriznog
incidenta te nakon izloZenosti
sekretima - krv, slina, gnoj).




Dentalna asistentica/asistent posjeduje:

vjestine profesionalnog komuniciranja s pacijentom i njegovom obitelji,
vjestine timskog rada,

urednost, preciznost i to¢nost u radu,

empatiju prema pacijentu,

strpljivost,

pozitivan stav prema cjeloZivotnom ucenju,

vjestine rada na suvremenoj informaticko-komunikacijskoj tehnologiji.




4. Ostale informacije

4.1.Zakonska regulativa direktno vezana za zanimanje

Zakon o zdravstvenoj zastiti,
Zakon o zdravstvenom osiguranju,
Zakon o stomatoloskoj djelatnosti,
Zakon o zastiti prava pacijenata.

4.2.Perspektive u zanimanju - nastavak obrazovanja, karijera

Mogucnosti vertikalne i horizontalne prohodnosti za srodna zanimanja te trajnog
usavrsavanja u struci radi obnavljanja licence.

4.3.Zanimanja sa kojima se cesto i usko suraduje

Doktor/doktorica dentalne medicine,
Dentalni tehnicar/tehnicarka,
Medicinska sestra - medicinski tehnicar,
Prvostupnik/prvostupnica radiologije.

4.4.Zdravstveni rizici u zanimanju

Povecan rizik od infekcija,

bolesti lokomotornog sustava,

problemi s venskom cirkulacijom donjih ekstremiteta,
profesionalni stres.

4.5.Tipi¢no radno okruzenje i uvjeti rada

Dentalna asistentica/asistent:
e radi u timu za dentalnu medicinu,
e radi u smjenama,
e povremeno radi vikendom.
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